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Auswirkungen Covid-19
Heute Q3/4 2020

M1 rafe
M e
62% 65%

der Unternehmen flhlen sich der Unternehmen denken nicht
aktuell stark betroffen von den an eine Ruckkehr zur Normalitat
Einflissen von Covid-19 bis Ende des Jahres

Neue Normalitat - das wird beibehalten:

76% 68% 23% 16%

Home Office  Online Meetings Blended Fuhren auf
Flexible Arbeits- & Digitalisierung Learning Distanz
formen

Die Einflisse von Covid-19 sind fur Gber 60% der
Unternehmen mit Stand Juni 2020 immer noch
deutlich spirbar.

FUr zwei Drittel der Unternehmen ist an eine
Rickkehr zur Normalitat bis auf weiteres nicht zu
denken — bis mindestens Ende des Jahres gelten
besondere Bestimmungen.

Bei der Frage, welche Veranderungen aus dieser
Phase in Zukunft beibehalten werden, gibt ein
Grossteil der Firmen an, dass insbesondere die
Nutzung von Home Office und flexiblere
Arbeitsformen beibehalten werden.

Auch virtuelle Meetings und die zunehmende
Nutzung digitaler Instrumente pragen die neue
Normalitat. Dazu gehort auch Blended Learning
und das FUhren auf Distanz.

AVENIR GROUP



Management Summary

Starken in den letzten Monaten

S it A

50% 49% 48%

IT Infrastruktur Teamspirit & Home Office
Online Meetings  Unternehmenskultur

Schwachen in den letzten Monaten
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37% 20% 20%
Krisenmanagement & IT Infrastruktur & Keine — Alles
Kommunikation Kompetenzen richtig gemacht
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Besonders gut gelungen ist Schweizer Unternehmen
der Wechsel ins digitale Home Office mit
leistungsfahiger Infrastruktur und dem raschen
Ausbau der notigen Kapazitaten.

Weitere Starken waren der gute Teamspirit in
Kombination mit der grossen Flexibilitat der
Mitarbeitenden, sowie der verstarkte Einsatz
transparenter und rascher Unternehmens-
kommunikation.

Bei etwas mehr als einem Drittel der Unternehmen
fehlte ein angemessenes

Krisenmanagement, insbesondere eine schnelle
Reaktion auf veranderte Regeln der Behorden.

Bei einem Flnftel der Unternehmen war die
technische Infrastruktur den Anforderungen noch
nicht gewachsen.

Ein weiterer Flnftel gibt an, dass alles richtig gemacht
wurde.
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Anzahl Teilnehmende Erhebungszeitraum
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80 Juni 2020

II1  Funktion

29%  Hoheres Management
36%  Mittleres Management
35% Mitarbeitende ohne Fiihrungsfunktion

H : ;
HHE Firmengrosse

13% <50 Mitarbeitende
25% 51-250 Mitarbeitende
63% >250 Mitarbeitende

z\“ Branchen

18% Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
14% 1T/ Telekommunikation

10%  Offentliche Verwaltung
9% Industrie / Maschinen / Anlagenbau

6% Bau / Gewerbe / Maschinenbau

5% Gesundheits- und Sozialwesen
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Detaillierte Ergebﬁ"isse
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Wahrnehmung der Covid19 Auswirkungen in
der eigenen Organisation

Antwortverteilung in Prozent

Aktuell noch stark betroffen

Die Einflisse von COVID-19 sind in unserem
Unternehmen nach wie vor sehr stark spurbar.

Bis Ende Jahr - Normalitat

Wir rechnen in unserem Unternehmen damit, bis
Ende Jahr vollstandig zur alten Normalitat zurlck zu
kehren.

M a Eher ja [ Teils-teils [ Eher nein B Nein

Anzahl Antworten = 80
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Das wird uns in Zukunft begleiten

Mehr Homeoffice (Abbau von Biroflichen)

Digitalisierung weiter voran treiben (digitalen Tools im Alltag)
Mehr digitale Meetings (auch mit Kunden)

Blended Learning Angebot (Remote Schulungen)

Fuhren auf Distanz & Vertrauenskultur (Fuhrungsverstandnis)
Weniger OV / Reisezeit

Prasenz / Raum im Office besser nutzen

Flexiblere Arbeitsformen (wann — wo — wie arbeiten)

Frage: Welche Verdanderungen aus dieser Phase werden uns in Zukunft weiter begleiten?
BerUcksichtigung von Themen mit Nennungen von 10% und mehr der Befragten

Anzahl Nennungen in Prozent
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Das ist in den vergangenen Monaten gut gelungen:

Anzahl Nennungen in Prozent
Home-Office (schnell und einwandfrei umgesetzt)
IT Infrastruktur (Erfahrung von vorher; gute Performance, rascher Ausbau)
Teamspirit (Teamwork / Zusammenhalt)
Neue Meetingformen (Skype, Teams, Zoom)
Taskforce / Gutes Krisenmanagement (bestehende Krisenorganisation)
Unternehmenskommunikation verstarkt (transparent und zeitnah)
Flexibilitat / Agilitat der Mitarbeitenden
Digitalisierungsstrategie/vorarbeit war hilfreich (erhielt Schub)

Effizienz (schlankere Prozesse / Kosten senken)

Aufrechterhaltung der Prozesse / Dienstleistungen

Frage: Was ist uns gut gelungen wahrend der Zeit rund um COVID-19, bzw. auf welchen Starken konnten wir aufbauen?
BerUcksichtigung von Themen mit Nennungen von 10% und mehr der Befragten
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Das hatten wir ruckblickend besser machen konnen:

Nichts / Wenig / Es lief gut
Kommunikation (mehr / zeitnaher / einheitlicher)

Krisenmanagement hat gefehlt (schneller reagieren / Umgang mit
andernden Regeln der Behorden)

Prozesse noch zu wenig digital (technische Infrastruktur fehlt -->
Homeoffice schwierig)

Homeoffice (Spielregeln fiir Meetings; Homeoffice herausfordernd;
Flexibilitat bei Rickkehr ins Biiro)

Umsetzung Empfehlungen des BAG (Abstandsregeln im Office besser
durchsetzen / fehlendes Desinfektionsmittel)

Frage: Was lief nicht so gut, bzw. was hatten wir rickblickend besser machen kénnen?
Berucksichtigung von Themen mit Nennungen von 9% und mehr der Befragten

Anzahl Nennungen in Prozent
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https://avenirgroup.ch/

Dr. Silvan Winkler

Senior Manager

Leitung: People Analytics und
Befragungen

Dr. phil. | Psychologe
silvan.winkler@avenirgroup.ch
+41 58 274 74 26

Langjahrige Erfahrung als Leiter des Bereichs Employee & Organizational
Research der GfK, sowie als Berater bei Pricewaterhouse Coopers mit
Schwerpunkt HR Prozesse, Strategic workforce planning, Employer
Branding und Mitarbeiterbefragungen

Mehrjahrige Erfahrung bei der Credit Suisse mit der Analyse und
Evaluation von globalen Human Capital Prozessen z.B.
Talentmanagement, Fiihrungskrafteentwicklung, Performance
Management, 360° Feedbacks

Regelmassige Publikationen in Fachzeitschriften und Lehrtatigkeit an
verschiedenen Institutionen (UZH, ZHAW, HSG, ZGP)

Human Capital Analytics | Employer Branding | 360Grad Feedbacks | Strategic workforce planning | Analyse und Evaluation von globalen
HC-Prozessen (u.a. Talentmanagement, Fiihrungskrafteentwicklung, Performance Management)

Anna Scherzer

Senior Consultant

People Analytics und Befragungen
Mag (FH) | Int. Management
anna.scherzer@avenirgroup.ch
+41 58 274 74 25

Langjahrige Erfahrung in der Konzeption und Durchfiihrung von
Befragungen innerhalb von Unternehmen (klassische
Mitarbeiterbefragungen, Veranderungsprozesse, Unternehmens-
kommunikation, 360° Feedbacks, Interne Service Qualitat etc.)
Projektleitung von komplexen internationalen Projekten (100+Lander,
35+ Sprachen, 3000+ Ergebnisberichten)

Analyse & Interpretation der Ergebnisse in GL-Prasentationen,
Prasentationen fir die gesamte Belegschaft sowie Planung &
Durchfihrung von Workshops zur Optimierung der Arbeitssituation.

Mitarbeiterbefragungen | Gesundheit| Change | 360Grad Feedbacks | Train-the-Trainer & Massnahmendefinitionsworkshops
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